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Viesteja tieteen kentilta

Porin yliopistokeskukselta valmistuneiden opinnaytetdiden nakokulmia
lasten, nuorten ja perheiden varhaiseen tukeen

1. Johdanto

Porin yliopistokeskuksen muodostavat Tampereen yliopisto, Turun yliopisto ja Aalto-
yliopisto. Lisaksi Porin yliopistokeskuksen yhteydessa toimii Turun yliopiston
laéketieteellisen tiedekunnan opetusterveyskeskus. Y liopistokeskuksessa on tutkintoon
johtavaa koulutusta, tdydennyskoulutusta ja avoimen yliopiston opetusta, sielld tehdaan
tieteellisté tutkimusta ja toteutetaan kehittdmishankkeita. Opiskelijoita on noin 2000 ja
henkil6kunnan jasenia 170. Tutkintokoulutusta jarjestetdan neljélla alalla: tekniikka,
yhteiskunta, kulttuuri ja kauppatieteet. Opiskelijat valmistuvat maistereiksi tai diplomi-
insingoreiksi. Lisaksi Porin yliopistokeskuksella tydskentelee tohtorikoulutettavia, tutkijoita
seké tekniikan, tyo- ja elinkeinoeldman ja yhteiskunnan kehittajia.

Porin yliopistokeskuksen opiskelijat ovat oman alansa asiantuntijoita, silla suurin osa
opiskelijoista suorittaa osaamistaan syventévia opintoja. He ovat myos elinikaisia oppijoita;
opiskelijoiden ikdhaarukka on laaja ja usein heill& on taustallaan aikaisempi tutkinto (esim.
AMK-tutkinto). Opiskelijat pitavat ylla tiiviita suhteita tydelaméan ja tydkokemusta heilld on
keskimaéarin yli 10 vuotta. Merkittavé osa opiskelijoita on kotoisin Satakunnasta. Porin
yliopistokeskuksen opiskelijoista yli 80 % kokee olevansa oikealla alalla ja 85 % pitaa alansa
kiinnostavuutta erittéin tarkeana kriteerind — he ovat siis motivoituneita ja tietdvat, mita

osaavat?.

Porin yliopistokeskuksen opiskelijat ovat aidosti monitieteisid asiantuntijoita ja heilld on
paljon annettavaa hyvinvoinnin seka sosiaali- ja terveyspalvelujen saralla. Yksi keskeinen
asiantuntijuuden kehittdmisen paikka ovat opintojen loppuvaiheessa toteutettavat pro gradu-
ja diplomity6t. Niita valmistuu vuosittain lahemmas 200 ja moni kytkeytyy Satakunnan
alueen asukkaiden ja organisaatioiden toimintaan tai kokemuksiin. Soteuttamo Satakunta:
Eettisyys, vastuullisuus ja kumppanuus -tapahtumaa varten olemme koonneet tieteenrajat
ylittden yhteen tietoa Porin yliopistokeskuksen opiskelijoiden tuottamista tutkielmista, jotka

syventavat ja laajentavat nakokulmia tilaisuuden teemaan.

1 Hyvinkd pyyhkii? —raportti 2018.
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Tayspitkét tutkielmat 16ytyvat annettujen linkkien takaa Tampereen yliopiston ja Turun
yliopiston julkaisupalveluista. Katsauksen on toteuttanut Tampereen yliopiston
(yhteiskuntatieteet, Pori) hanke ASTe — Akateeminen asiantuntijuus Satakunnan sosiaali- ja
terveyspalvelujen tueksi (ESR).

Tiedontaytteisid lukuhetkig!

2. Arvojen ja eettisyyden tarkastelua

Nyholm, Salla (2014) Arvot ja etiikka gerontologisen sosiaalityon k&ytanngssa.
Tampereen yliopisto (Pori), sosiaality6

e Linkki http://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201403191244

Taman pro gradu -tyon tutkimuskohteena on gerontologisen sosiaalityon etiikka. Tutkielma
on empiirinen sosiaality®n etiikan tutkimus, jonka tavoitteena on hankkia tietoa vanhusten

kanssa tehtavassé sosiaalityGssa ilmenevista eettisista kysymyksista.

Tutkielman kohteena on sosiaalitydn eettinen reflektio gerontologisessa sosiaalitydssa.
Tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalityontekijoiden kertomia kuvauksia ja tapausesimerkkeja
kaytannon sosiaalityon eettisesti haastavista tilanteista. Eettisesti haastavissa tilanteissa on
kaksi tai joskus useampikin vastakkainen toimintavaihtoehto, ja nailla "kilpailevilla”
ratkaisuvaihtoehdoilla on mielekké&at perusteet. Millaisia gerontologisen sosiaalityén
eettisesti haastavat tilanteet ovat? Millaisiin asiakas- tai potilastilanteisiin eettiset haasteet
yleensd liittyvat? Millaisia eettisid perusteita eri toimintavaihtoehdoilla on, ja miten
sosiaalityontekijat punnitsevat eri vaihtoehtojen painoarvoa? Mihin arvoihin tai normeihin

eettiset kysymykset useimmiten liittyvat?

Tutkimuksen empiirinen aineisto on keratty haastattelemalla sairaalan sosiaalitydssé seké
avososiaalitydssa vanhusten kanssa tyoskentelevié sosiaalityontekijoita. Aineisto koostuu
yhteensa 11 sosiaalitydntekijan haastatteluista. Haastateltavat valitsivat ennen haastattelua
todellisia tapausesimerkkejd, joista keskusteltiin haastattelun aikana. Sosiaalityontekijat
valitsivat vapaasti kertomansa tapausesimerkit, joten ne kuvaavat haastateltujen
sosiaalityontekijoiden nakemysté ja kokemusta eettisesti haastavista asiakastilanteista.

Haastateltujen kertomia tapausesimerkkejé ja toiminnan kuvauksia, seka niit4 koskevaa
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reflektiota analysoitiin Grounded Theoryn viitekehyksessa ja laajempana analyysin perustana

oli abduktiivinen pééttely.

Pro gradu -tyoni analyysilla on kaksi kasitteellista tasoa. Analyysin tuloksena tiivistyi nelja
paakategoriaa, jotka kuvaavat niita gerontologisen sosiaalityon keskeisia teemoja, joihin
kytkeytyy eettisia jannitteita. Sosiaalityontekijat kohtaavat eettisia haasteita potilaan tai
asiakkaan puolesta toimittaessa, palvelujérjestelmén ja asiakkaan "vélissa" tapahtuvassa
tyoskentelyssd, asiakassuhteen luottamuksen rakentamisessa ja omaisten kanssa tehtavéssa
yhteistydssa. Loytyneista neljasta alakategoriasta tiivistyi kaksi gerontologisen sosiaality®n
keskeistd arvoa: itsemadrdadminen ja tasa-arvo. Tassa tutkimuksessa osallisuus katsottiin
osaksi itsemaaraamistd. Tasa-arvon erityistapaukseksi madarittyi sukupolvien valinen tasa-

arvo.

Poutanen, Juhani (2019) Suomen yrittajien arvohierarkiat ja niiden eroavaisuudet.
Turun yliopisto, Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkd, liiketaloustiede,

johtaminen ja organisointi

e Linkki http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019061921383

Arvot toimivat ihmisten elamaa ohjaavina periaatteina, ja samankaltaisissa sosiaalisissa
ryhmisséa niihin liittyvat mieltymykset ovat normaalia huomattavasti yhdenmukaisemmat.
N&ita niin sanottuja arvoprioriteetteja tai -hierarkioita on kuitenkin tahan saakka tutkittu
yrittdjien osalta varsin véahaisesti, vaikka juuri heilla on kaikista parhaat mahdollisuudet

toimia tarkeind pitdmiensa arvojen mukaisesti myos tydssaan.

Tutkimuksessani tuon perusteellisesti ilmi suomalaisyrittdjissa vallitsevia arvohierarkioita ja
niissé havaittavia eroavaisuuksia niin toisiinsa kuin muuhun véestoon nédhden. Kasittelen
aihetta erityisesti Schwartzin arvoteorian ja sen esittdméan kymmenen universaalin arvon
pohjalta. Kyseiseen teoriaan perustuu myos tutkimuksessa kayttamani SSVS-
kyselymenetelm4, jota olen tdydentanyt useilla demografisilla ja tyohon liittyvilla
taustamuuttujilla. Td&mé sahkdinen, anonyymisti taytetty kyselyni tuotti 586 vastaajan

tutkimusaineiston, josta yrittajien osuus on selvésti yli puolet.

Suomen yrittdjilla universaalien arvojen tarkeysjarjestys on hyvantahtoisuus, itseohjautuvuus,
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turvallisuus, virikkeisyys, universalismi, mielihyv, suoriutuminen, yhdenmukaisuus,
perinteet ja viimeisend valta. Maailmanlaajuisesti tyypillisimmin vallitsevaan arvohierarkiaan
néhden suomalaisyrittdjissé korostuu erityisen vahvasti arvoista virikkeisyys, mutta
maltillisemmin myos itseohjautuvuus ja turvallisuus. Selvasti vahaisempi merkitys heille sen
sijaan on universalismilla ja yndenmukaisuudella, mutta hieman myds perinteilla. Kyse on
varsin universaalista ilmidsta, silla hyvin vastaavanlaisia tuloksia on saatu koskien useiden

muidenkin kulttuurien yrittéjia.

Suomessa yrittdjat kannattavat henkilokohtaisen kehityksen arvoulottuvuutta tyottomia,
tyontekijoita ja alempia toimihenkil6itd enemmaén, mutta véhemmaén kuin ylemmat
toimihenkil6t. Muutosavoimuudelle ja etenkin yleiselle hyddylle annetuissa painoarvoissa
yrittdjien edelle menevét ainoastaan tyottomat. Ennallaansailyvyytta yrittdjat taas
tavoittelevat muihin verrattuna vahaisesti. Suomalaisyrittdjien sisaisia arvohierarkioiden
eroavaisuuksia ilmenee kaikissa tarkastelemissani muuttujissa. Yksimielisimpié he olivat
turvallisuuden ja virikkeisyyden merkityksestd, kun taas eniten vertailuryhmien valista
vaihtelua syntyi universalismin, suoriutumisen ja perinteiden arvostuksessa. Muuttujissa
yrittdjien koulutustaso, vuositulot ja tydympéristo saivat aikaan suurimmat eroavaisuudet,
kun taas maantieteellinen sijainti seké tyon kaytannonlaheisyys ja kansainvalisyys kaikista

pienimmat.

Hynynen, Eero-Tapani (2015) Pyyteetdnta auttamista, henkilékohtaista hyotya ja
persoonatonta ystavyytta: vapaaehtoistyén motiivit kolmannen sektorin auttamistygssa.

Tampereen yliopisto (Pori) sosiaality0

e Linkki http://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201507172116

Tarkastelen tutkielmassani kolmannen sektorin auttamistyoté tekevien
vapaaehtoistydntekijoiden motivaatiota. Pyrin selvittdmaén, mitké tekijat saavat henkilon
osallistumaan vapaaehtoistoimintaan ja jatkamaan sen parissa. Aluksi esittelen keskeiset
vapaaehtoisten motivaatiota selittdvat teoriat ja pohdin niiden keskinaistd suhdetta. Sen
jalkeen kuvaan tutkimusprosessia ja esittelen kerddmani haastatteluaineiston seké siiné
esiintyvat erilaiset motiivien kuvaukset. Tarkastelen aineistoa syvéllisemmin esittelemieni

teorioiden kautta ja lopuksi esitan johtopé&atokseni siitd, mitka tekijat ovat vapaaehtoisten
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motivaation taustalla, miten ne tulee huomioida vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja toiminnan

organisoinnissa, seka totean jatkotutkimuksen tarpeen.

Tutkimukseni aineiston muodostavat 10 Kaarinan vapaaehtoistoiminnan keskus Paletin
vapaaehtoisen haastattelua. Haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina
teemahaastatteluina. Aineisto on litteroitu ja olen kayttanyt sen tarkasteluun soveltuvaa
analyysiohjelmaa. Tutkimukseni l&htokohta on narratiivinen ja konstruktivistinen: l&hestyn
aineistoa kokoelmana kertomuksia, jotka kuvaavat reaalimaailman sijaan haastateltujen
kokemusmaailmaa. Kayttdmani tutkimusmenetelma on sisallonanalyysi ja olen luokitellut

aineiston teorialdhtoisesti.

Keskeinen tutkimustulokseni on se, ettd vapaaehtoisten kertomuksissa individualistiset
motiivit esiintyvat useammin kuin altruistiset tai solidaariset motiivit. Toisaalta eri motiivit
eivét ole toisensa poissulkevia ja esiintyvéat usein samanaikaisesti. Individualististen
motiivien Kirjo on laaja, ja funktionaalinen motivaatioteoria hyva tyokalu niiden
jasentamiseen. Individualistisista motiiveista haastatelluille tarkein on toimiminen
henkil6kohtaisten arvojen mukaisesti. Teoria dereifikaatiokokemuksen mahdollisuudesta
vapaaehtoistoiminnan motiivina saa vahvistusta aineistosta, mutta yksikain haastateltu ei

kuvaa tietoista pyrkimysta siihen.

Tutkimukseni perusteella vapaaehtoistoiminta edustaa vapaaehtoisille ensisijaisesti omien
arvojen mukaista yhteisollista toimintaa, joka lisd4 heidan henkildkohtaista hyvinvointiaan.
Vapaaehtoisia rekrytoidessa tulee ndin ollen korostaa vapaaehtoiselle itselleen
osallistumisesta koituvaa hyotya. Tutkimukseni ei ole yleistettavissa koskemaan
vapaaehtoisia yleisesti. Siksi vapaaehtoisten motivaatiota tulee tutkia myés laajoja

kyselyaineistoja hyddyntévan tilastollisen analyysin avulla.

3. Yrittajyys, yritykset ja vastuullisuus

Kivenmaki, Riina (2012) Kolme tapaa puhua hoivayrittajyydesta -
diskurssianalyyttinen tutkielma hoivayrittajanaisten haastattelupuheesta. Tampereen

yliopisto, sosiologia (Pori)

e Linkki http://urn.fi/urn:nbn:fi:uta-1-22970
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Tasséa tutkimuksessa ldhestytaan hoivayrittdjyyttd osana yhteiskunnallista
yrittdjyystutkimusta. Tarkastelen tutkimuksessani sitd, minkalaiseksi hoivayrittajan
ideologinen tila rakentuu haastateltujen naisten puheessa. Aineisto koostuu viiden
tyonantajayrittdjan haastattelusta, joiden analysoimisessa on sovellettu diskurssianalyysia.
Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata yrittdjyyden rakentumista hoivayrittajénaisten
kertomana. Tutkimusorientaatio on sosiologinen ja sen lahtokohdat ovat sosiaalisessa

konstruktionismissa ja yrittajyyden sosiaalisessa rakentumisessa.

Aineistoléhtoisen analyysin tuloksena hoivayrittdjien haastattelupuheessa konstruoituu
kolmenlaista tapaa puhua yrittdjyydesta: Itseilmaisun repertuaarissa yrittajalle rakentuu
autenttinen rooli, jossa korostuvat vapaus toteuttaa ja ilmaista itseddn. Yrittdjyys on tassa
puhetavassa yksilollinen elaméntapa, johon antaudutaan hyvin ainutlaatuisesti ja sitoudutaan
hyvin kokonaisvaltaisesti. Yrittdjyys konstruoituu tassé puhetavassa vastakkaisena
palkkatydlle. Ammatillisessa repertuaarissa korostuvat hoivatyon perinteet ja arvomaailma.
Ominaista télle puhetavalle on ammatillisen toiminnan, tunteiden ja arvojen yhteen
kietoutuminen. Ammatillinen repertuaari tuottaa yrittajyytta hyvin aidillisend ja pehmeéna, ja
siind mielessé vastakkaisena perinteiselle maskuliiniselle yrittajalle. Liiketaloudellisessa
repertuaarissa yrittajyys nayttaytyy jarkeviin valintoihin pyrkivana toimintana, jossa yrittdja
sopeutuu ulkoisiin vaatimuksiin parhaalla mahdollisella tavalla. Télle puhetavalle
tunnusomaista on sen ehdottomuus. Liiketoiminnallinen repertuaari legitimoi hoivayrittajan
ns. oikeaksi yrittajaksi ja emansipoi samalla hoivayrittajat uudenlaiseen naiskansalaisuuden

alueelle.

Haastattelupuheessa konstruoituneiden repertuaarien myota yrittéjyys nayttaytyy hoiva-alan
kontekstissa varsin moniulotteiselta. Yrittdjyys on kuitenkin hyvin yksiléllinen kokemus ja
siihen liitetyt merkitykset vaihtelevat. Hoivayrittdjyys sisdltdd yhta aikaa ja vuorotellen
itsensa kehittdmistd, ammatillista vahvistumista seké liiketoiminnallisten nakemyksen
kehittymistd. Haastatellut hoivayrittgjanaiset haluavat toimia itsellisend ja omista

lahtokohdistaan késin ja siten yll&pitaa tyon teon mielekkyytta.

Patana, Elina (2013) Sosiaalinen yritys johtohenkildiden nakékulmasta. Tampereen
yliopisto (Pori), sosiaalipolitiikka

o Linkki http://urn.fi/urn:nbn:fi:uta-1-23714
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Taman pro gradu -tutkielman aiheena on sosiaalisen yrityksen toimintamalli ja sen toimivuus.
Tutkielmani tavoitteena oli selvittad sosiaalisten yritysten nykytilaa ja yritysten
johtohenkil6iden kokemuksia sosiaalisten yritysten lainsaaddanndosta ja toimintamallista.
Ajankohtainen keskustelu yhteiskunnallisen yrityksen mallista toi tarpeen selvittdd myos

johtohenkil6iden nakemyksia sosiaalisten yritysten tulevaisuudesta.

Etsin vastauksia tutkimusongelmaani puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Haastattelin
11 sosiaalisen yrityksen johtohenkil6a eri puolilta Suomea. Namaé sosiaaliset yritykset
kuuluivat tyollistamisvolyymiltaan Suomen suurimpiin sosiaalisiin yrityksiin. Aineiston
analyysimenetelména olen kayttanyt sisallonanalyysia. Tutkielmassani kdytan
faktandkokulmaa, jolloin puhetta késitellddn kertomuksena todellisuudesta. Tallgin

tutkimuksen kohteena on se, mita haastateltavat sanovat.

Jarjestan haastatteluista esiin nousevat sosiaalisten yritysten toimintaan vaikuttavat tekijat
viiteen kategoriaan: sosiaalisen yrityksen julkiseen kuvaan, lainsdadantoon ja liiketoimintaan
vaikuttavat tekijat, sosiaalinen sosiaalisessa yrityksessa ja yhteiskunnallinen yritys sosiaalisen

yrityksen tulevaisuutena.

Johtop&é&toksend voidaan ensinnakin esittad, ettd sosiaalisen yrityksen lainsadadanto ja
toimintamalli eivat ole kovin onnistuneita, vaan niitd on edelleen kehitettava. Sosiaaliset
yritykset tulee entistd useammin nostaa positiivisesti esiin julkiseen keskusteluun
toimintamallin tunnettuuden edistdmiseksi. Laki sosiaalisista yrityksistd méarittelee
sosiaalisen yrityksen mallista erityisen tavan ty6llistad pitkaaikaistyottomié ja
osatyokykyisid. Sosiaalisten ja liiketaloudellisten tavoitteiden yhdistdminen vaikuttaa

tutkimuksen perusteella haasteelliselta, mutta se voi myds onnistua hyvin ja kannattavasti.

Sosiaalisiin yrityksiin liittyy odotus sosiaalisesti ja eettisesti kestavéstd toiminnasta. Nayttaa
siltd, etta sosiaalisten yritysten johdolla on vahva halu edistaa tydntekijoiden sijoittumista
avoimille tydmarkkinoille. Sosiaaliset yritykset saattaisivat yhtaalta olla osa laajennetun
yhteiskunnallisen yrityksen mallia tulevaisuudessa. Toisaalta haastateltavat pelkasivéat

sosiaalisen yrityksen mallin katoamista kokonaan, mikali ndin kévisi.

Elonen, Noora (2016) Vastuullinen yrittajyys Satakunnassa: Satakuntalaisten yrittajien
nakemyksia vastuullisesta yritystoiminnasta ja sen tarkeydesta. Vastuullinen yrittajyys
tutuksi -hankkeen loppuraportti. Tampereen yliopiston Porin yksikon julkaisuja 7.
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Vastuullinen yrittajyys on yrittdjan ja yrityksen vastuullista ja vaikuttavaa toimintaa
yhteiskunnassa. Se voidaan jakaa sosiaaliseen, taloudelliseen ja ekologiseen vastuuseen.
Puhutaan yrityksen vastuullisuudesta, hyvasté yrityskansalaisuudesta, eettisesta yrittdmisesta
seka yrityksen yhteiskuntavastuusta. Kyse on siitd, millaisia valintoja yrittajat ja yritykset
tekevat, ja millaisten moraalisten periaatteiden mukaan he toimivat. Vastuullisuus
yritystoiminnassa on tarkeéd, ja se voi toimia yrittajalle esimerkiksi erilaisten riskien

hallintana seka kilpailukyvyn edistdjana.

Vastuullinen yrittdjyys tutuksi -hanke (1.1.2016 - 31.12.2016) on Tampereen yliopiston Porin
yksikdn ja Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikdn yhteistyohanke, jonka
tavoitteena on kartoittaa vastuullisuutta pk-yritysten toiminnassa Satakunnassa, tehda
satakuntalaisille yrittéjille tunnetuksi vastuullisen yrittajyyden periaatteita seka tuoda esille

vastuullisen toiminnan hyotyja.

Hankkeen aikana on toteutettu selvitys satakuntalaisten yrittajien ndkemyksisté ja tiedoista
koskien vastuullista yrittajyytta. Selvitys toteutettiin seké kyselylomakkeen ettd haastattelujen

avulla alkukesén ja alkusyksyn aikana vuonna 2016.

Selvityksen tulosten mukaan yrittdjat tuntevat vaihtelevasti vastuullisen yrittdjyyden sisaltoé,
mutta pitdvat aihetta kuitenkin tarkeand. Omia vastuullisia toimia ei mainosteta kovinkaan
paljoa, vaan ajatellaan, etté vastuullisuus valittyy oman toiminnan kautta. Aineistosta esiin
nousevia nakokulmia vastuulliseen yrittdjyyteen olivat: toimitaan asiakas edellg,
vastuullisuus lahtee itsestd, vastuullisuus osana yrityksen mainetta ja kilpailukykya,

vastuulliseen yrittdjyyteen liittyvat haasteet sekd vastuuton ja epéeettinen toiminta yrittajana.

4. Vastuullisuus nakyvammaksi

Santikko, Jemina (2019) Kouluttamalla vastuulliseksi?: Koulutusten hyédyntaminen
vastuullisuuden edistamisessa. Turun yliopisto, Turun yliopiston kauppakorkeakoulun

Porin yksikkd, johtaminen ja organisointi

e Linkki http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2019061320430
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Kiinnostus yritysten liiketoiminnan vastuullisuudesta on kasvanut. Vuonna 2018 voimaan
tullut EU-direktiivi velvoittaa isot ja yleisen edun kannalta olennaiset yritykset raportoimaan
vuosittain litketoimintansa ei-taloudellisista tekijoista kuten henkilostostd. Tutkielman
teoreettisena lahtokohtana on Voegtlinin ja Greenwoodin (2016) artikkeli yhteiskuntavastuun
ja henkildstojohtamisen yhteydesta. Oletuksena on, ettd henkilostéjohtamisen kaytantdjen
avulla voidaan edistaa yrityksen liiketoiminnan vastuullisuutta. Se, etta yritys toimii
vastuullisesti edellyttdd, ettd sen henkildstd toimii vastuullisesti. Tutkielman tarkoituksena on
selvittad, miten suomalaiset yritykset pyrkivat edistdimaén vastuullista liiketoimintaansa
jarjestamalla koulutuksia henkildstélleen. Tutkielman tutkimuskysymys on Miten yritykset
pyrkivat parantamaan henkildston tietoisuutta vastuullisuudesta ja edistaméén henkildston

vastuullista k&yttaytymista koulutuksilla.

Tutkielman aineistona ovat 25 Helsingin porssin vaihdetuimman suomalaisen yrityksen
laatimat yhteiskuntavastuuraportit ja vuosikertomusten vastuullisuusosiot.

Y hteiskuntavastuuraporttien ja vuosikertomusten vastuullisuusosioiden laatiminen on
vapaamuotoista, mik& vaikuttaa siihen, ettd niissa tuodaan esiin positiivisia tekijoita.
Tutkielma on toteutettu laadullisena tutkimuksena, ja aineiston analyysi toteutettiin
sisallénanalyysilla. Tehdyssé tutkimuksessa selvisi, etta yritykset tunnistivat henkilston
koulutusten térkeén roolin yrityksen liiketoiminnassa. Yritykset jérjestivat erilaisia
vastuullisuuskoulutuksia, ja yrityksen toimiala vaikutti siihen, mita osa-alueita koulutuksissa
késiteltiin. Vastuullisuuskoulutusten tarkoituksena oli parantaa henkildston tietoisuutta

vastuullisuusasioista ja vaikuttaa kéyttaytymisen vastuullisuuteen.

Yritykset ovat tunnistaneet henkiloston koulutuksen tarkeyden liiketoiminnan
vastuullisuuden edistamisessa. Se, ettd yritykset raportoivat laajasti jarjestamistaan
vastuullisuuskoulutuksista viittaa siihen, etté yritykset pitavét vastuullisuutta tdrkeédna osana
yrityksen toimintaa. Monet yritykset raportoivat vastuullisuuskoulutusten olevan pakollisia
henkilostolle, ja monissa yrityksissa tavoitteena olikin, ettd koko henkildsto osallistuu
vastuullisuuskoulutuksiin vuoden aikana. Vain muutamissa yrityksissa paastiin tavoitteeseen,
miké kertoo siita, ettd vaikka yritykset raportoivat jarjestavansa vastuullisuuskoulutuksia

henkildstolleen, ei henkildsto valttdmatta osallistu niihin.
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Kolin, Hilkka (2019) Vastuullinen henkiléstévoimavarojen johtaminen:
yritysvastuuraportoinnin muodostama mielikuva vastuullisuuden toteutumisesta.
Turun yliopisto, Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkd, johtaminen ja

organisointi, Asiantuntijaorganisaation liiketoimintaosaamisen maisteriohjelma

e Linkki http://urn.fi/fURN:NBN:fi-fe2019052116413

Yhteiskunta ja yrityksen sidosryhmat odottavat yritysten ottavan suurempaa roolia
ekologisten, sosiaalisten ja taloudellisten ongelmien ratkaisemisessa. Samanaikaisesti
yritykset pyrkivat parantamaan kannattavuuttaan yha pienemmilla resursseilla, minka vuoksi
kasvavat vaatimukset ovat uhka henkiloston terveydelle ja suorituskyvylle. Vastuullisen
HRM:n ilmi6 on tuore mutta sen uskotaan tuovan uusia nakokulmia henkildstéjohtamisen
tuloksellisuuteen. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mitd on vastuullinen HRM, mitk&
ovat sen ominaispiirteet ja miten vastuullisuus toteutuu yritysten henkilgstokaytannoissa.

Tutkimuksessa tarkastellaan myos minkalaisia ovat henkiloston sidosryhméodotukset.

Kaésitys vastuullisen HRM:n ilmidstd muodostetaan yrityksen yhteiskuntavastuuseen
kuuluvan sosiaalisen vastuun, sidosryhmateorian, HRM:n, strategisen HRM:n ja vastuullisen
HRM:n viitekehyksessé. Tutkimuksen aineisto muodostuu kolmestakymmenesta
yritysvastuuraportista, joissa tutkimuksen kohteena ovat henkilstosiot seka muut
henkildstoon viittaavat kohdat. Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, sill&
tarkoituksena on ymmartéa ja kuvata vastuullisen HRM:n ilmi6té. Sisallénanalyysin avulla
tutkittavasta ilmiosta rakennetaan tiivistetty ja yleistetty kuvaus. Induktiivisella
tutkimusotteella aineistoa analysoidaan etenemélld “yksittdisestd yleiseen”. Vastuullinen
HRM on yrityksen vastuullisuuden kehittdmista vastuullisten henkilostokaytantojen, pitkan
aikavilin ja HR-tulosten merkityksen ymmartamisen keinoin. Vastuullisen HRM:n
ominaispiirteet erottavat sen perinteisista HR-k&ytannoisté. Henkildston sidosryhmaodotukset
liittyvét terveyteen ja turvallisuuteen, osaamisen kehittdmiseen, tyéhyvinvointiin,
tyotyytyvaisyyteen, oikeidenmukaiseen kohteluun, palkkaukseen, tydsuhdeturvaan seka
tyonantajan vastuullisuuteen ja eettisyyteen. Vastuullisuuden toteutumista
henkildstokaytanndissa arvioidaan etsiméllé vastuullisen HRM:n ominaisuuksia kahdeksasta

henkil6stoon liittyvasta aihealueesta.

Tutkimuksessa havaittiin yritysten raportoimissa henkildstokaytannoissa useita vastuullisen
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HRM:n ominaisuuksia: suuntautuminen pitkalle aikavalille, henkilston hyvinvoinnista
huolehtiminen, henkil6ston kehittdminen ja osallistaminen, liiketoiminnan kannattavuudesta
huolehtiminen, ulkoisten kumppaneiden huomioiminen, joustavuus, lainsaadannon ylittava
toiminta, tyontekijoiden yhteistydn mahdollistaminen ja oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon
toteutuminen. Tutkimuksessa ei havaittu ympariston hyvinvoinnista huolehtimisen

ominaispiirretta.
5. Yhteistyota ja kumppanuuden kerroksia

Peltonen, Mira (2014) Yhteisty0 aikuissosiaalitydssa: tutkimus julkisen
palvelujarjestelméan toimijoiden yhteistydsta. Tampereen yliopisto (Pori), sosiaalityd

e Linkki http://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201406261914

Tasséa pro gradu -tutkielmassa tutkitaan aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden ja heidan
julkisella sektorilla toimivien yhteistyokumppaniensa vélilla toteutuvaa yhteistyota.
Tutkimuksessa selvitetdadn yhteistyon toteutumista télla hetkelld, sen haasteita ja ongelmia.
Liséksi analyysin kautta muodostetaan yhteistyon toteutumisen edellytyksia ja

kehittdmisenpaikkoja.

Kuntien aikuissosiaalityssa tulisi tehdd kokonaisvaltaiseen nédkemykseen perustuvaa
perussosiaalityotd monenlaisten asiakkaiden kanssa. Asiakkaan ja sosiaalityontekijén tiivis
yhteisty6 on tarkeéda, mutta jotta asiakkaiden eldmantilanteista saadaan kokonaisvaltainen
kuva ja hanta voidaan tukea ja auttaa parhaalla mahdollisella tavalla, tarvitaan tueksi myds
muiden julkisen palvelujarjestelméan toimijoiden erityistd asiantuntemusta. Eri toimijoiden
tietojen, taitojen ja resurssien yhdistyessa asiakasta voidaan tukea ja auttaa parhaalla

mahdollisella tavalla hdnen elaménsa muutoskohdissa.

Tutkimuksessa sovelletaan fenomenografista tutkimusotetta. Yhteistyota tutkitaan
aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden ja heidan laheisimpien yhteistyokumppaneidensa
késitysten kautta. Tutkimusaineisto muodostuu seitsemésta aikuissosiaalityon
sosiaalityontekijan haastattelusta seka viidesta yhteistyékumppanin haastattelusta.

Haastatteluaineistot analysoitiin sisallonanalyysin menetelmalla.
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Tutkimusaineiston analyysin kautta muodostui ristiriitainen kuva talla hetkella toteutuvasta
yhteistyosta aikuissosiaalitydsséd. Tulkintani mukaan yhteistyota tehdaan liian vahan ja
kasitykset yhteistyon merkityksisté ovat vaihtelevia. Yhteistyd ymmarretaan joko hyvin
kapeana tai erittain laajana toimintana. Tulkintani mukaan ymmarrys yhteistyosta tulisi ndhda
laajempana ja kasittaa kaikki erilaiset yhteistydn muodot, joita tarvitaan sosiaalityon
prosessin eri vaiheissa. Yksittdiseen yhteistyon muotoon keskittymisen myota yhteistyo jaa
lilan ohueksi eika toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteistyon haasteena néhtiin
asiakkaan ja tyontekijoiden motivoituminen yhteistyohon, riittamattomat tiedot
yhteistyokumppaneista ja heidan tyostaan seka erilaiset nakemykset asiakkaan tilanteesta.
Kehittdmisen paikkoina néhtiin eri toimijoiden yhteiset tapaamiset, joissa voidaan tutustua ja
keskustella yhteistyosté ja sen pelisdanndista. Lisaksi merkittdvana kehittdmisen tarpeena
néhtiin aikuissosiaalityon sosiaalityéntekijoiden tyon kehittdminen sekd yhteistyon etujen ja
mahdollisuuksien ymmartaminen. Aikuissosiaalitydssé tulisi kirkastaa sosiaalityon
néakokulmaa toimeentulotukitydn sijasta. Yhteistyo tulisi nahda yhtend mahdollisena,
joustavana tyovélineend, jonka avulla aktivoidaan laajat yhteistydverkostot eli eri alojen
ammattilaisten tiedot ja taidot asiakkaan tueksi elamén kriiseissa.

Karjalainen, Pia (2018) Kolmas sektori sote-palvelujen tuottajana — Nakokulmana
sektorirajat ylittava yhteistyd. Turun yliopisto, Turun yliopiston kauppakorkeakoulun
Porin yksikkd, liiketaloustiede, johtaminen ja organisointi

e Linkki https://www.utupub.fi/handle/10024/146365

Tassa tutkimuksessa syvennytdan kolmannen sektorin sote-palvelujen tuotantoon
suomalaisten setlementtiorganisaatioiden kautta ja lahestymiskulmana on sektorirajat ylittdva
yhteistyd. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena asiantuntijahaastattelujen kautta.
Tutkimuksen teoreettiseksi padviitekehykseksi valikoitui resurssiriippuvuusteoria ja tulosten
analysointimenetelmana kaytettiin Gioia-menetelmaa. Tutkimuskysymyksia esitettiin kolme:
1. Millainen merkitys kolmannella sektorilla on suomalaisella sote-alalla ja yhteistydssa
julkisen sektorin kanssa? 2. Miten yhteisty6 julkisen sektorin kanssa ilmenee ja on

kéytannodssa organisoitu? 3. Millaisia haasteita yhteistyon tekemisessa koetaan?

Tutkimuksen tuloksina esitettiin muun muassa, ettd kolmannen sektorin merkitys

suomalaisella sote-alalla ja yleensékin hyvinvointiyhteiskunnan yllapitajand, koetaan
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haastattelujen perusteella erittdin korkeaksi. Samalla tuloksissa kuitenkin nayttaytyi runsaasti
huolta kolmannen sektorin toimijoiden asemasta, arvopohjan murenemisesta yhteiskunnassa
ja erityisesti kovenevasta kilpailusta. Yritykset ndhd&éan usein etulyontiasemassa olevina, eika
kolmannen sektorin lisdarvon tuottamista tulosten mukaan koeta arvostettavan tarpeeksi.
Tuloksissa yhteistyd-teema sellaisenaan jéi selvasti liiketoiminnan ja kilpailtutilanteen
tuomien haastendkokulmien vuoksi vahemmalle painotukselle, joskin yhteisty6ta julkisten
toimijoiden kanssa pidettiin kuitenkin tarke&nd. Y hteistyén muodot osoittautuivat tulosten
perusteella melko kevyiksi ja satunnaisiksi, eikd niissa ollut havaittavissa erityista
suunnitelmallisuutta tai tavoitteellisuutta. Resurssiriippuvuus nousi selvasti esille yhteistyon
yhtend ajurina. Tutkimuksen tuloksista oli havaittavissa lapi kaikkien teemojen erityisesti
kahden kilpailevan institutionaalisen logiikan eli liiketoimintalogiikan ja arvopohjaisen
toiminnan logiikan keskindinen jannite. Nain se nousi merkittdvimmaksi aiheeksi myods

johtopééatoksié esitettdessa.

Tutkimuksen johtopé&&toksena esitettiin, ettd ndiden kahden logiikan ymmartaminen, seka
taitavalla johtamisella yhdistdminen, mahdollistaa tdméan péivan sote-toimialalla toimivan
kolmannen sektorin organisaatioiden merkityksen vahvistamisen ja onnistuneen
tulevaisuuden muuttuvassa toimintaympaéristossa. Samalla tutkimuksen toisena
johtopéatoksend esitettiin, ettd nykyinen kolmannen sektorin organisaatioiden ymmarrys
naiden logiikkojen jannitteen syvemmasta merkityksestd, vaikutuksesta resurssien hallintaan
ja yhteistyohon seka toisaalta ymmarrys yhdistamisen hyodyista, ei vield ole riittava, miké

saattaa aiheuttaa toimintaa heikentdvia valintoja.

Pasonen, Anna (2016) Omainen - mielenterveystyon kumppani vai sivustaseuraaja?

Tampereen yliopisto, sosiaalitydn tutkinto-ohjelma (Pori), sosiaality6

e Linkki http://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201604201448

Tutkimuksessa selvitettiin omaisen kokemuksia kanssakdymisesté ja yhteistoiminnasta
mielenterveystyon ammattilaisten kanssa sekd omaisen asemaa ja paikkaa
mielenterveysty6ssd. Tutkimuksen teoriaosuudessa tarkastellaan omaisen ja ammattilaisen
kohtaamisen ympérist6d, mielenterveystyon palvelujérjestelmad, omaishoivaa seké
omaisyhdistysten antamaa tukea omaiselle. Lisaksi perendytdan suomalaiseen ja

kansainvéliseen omaistutkimukseen, jossa omaiset kertovat tiedon ja tuen puutteesta,
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vahdisistd mahdollisuuksista osallistua Idheisen hoitoon seka haasteellisesta
vuorovaikutuksesta ammattilaisten kanssa. Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja sen
aineisto koostuu seitsemastéd teemahaastattelusta. Haastatteluun osallistuneet omaiset on
tavoitettu Finfami Satakunta ry:n kautta. Aineisto analysoitiin sek& induktiivisella ett&

teoriaohjaavalla sisallénanalyysilla.

Omaisen ja ammattilaisen kohtaamisessa keskeisené elementtind oli sairastuneen laheisen
hoitoon, vointiin seka etuuksiin, tukitoimiin ja palveluihin liittyva tiedon vélitys. Omaisilla
oli kohtaamisesta seké hyvia ettd huonoja kokemuksia. Omaisilla oli vaihtelevasti
mahdollisuuksia keskustella ammattilaisten kanssa ja heiddn oma hyvinvointinsa jéi
kohtaamisessa usein toissijaiseksi. Ammattilaisten toimintatavat, varsinkin lagkitykseen
liittyvét kysymykset, herattivat omaisissa kritiikkid, joskin heilla oli my6s myonteisia
kokemuksia ammattilaisten toiminnasta. Omaisten kokemuksista vélittyi kamppailu l&heisen
riittdvan hoidon, palvelujen ja hyvinvoinnin puolesta. Omaiset eivét saaneet riittavasti tietoa

palveluista, ldheisensé sairaudesta, sen hoidosta tai laheisensé voinnista.

Tutkimuskirjallisuuden ja omaisten kertomien kokemuksien perusteella omaisille hahmottui
viisi erilaista positiota mielenterveyspalveluissa: omainen itsendisend tuen saajana, omainen
huolenpitokumppanina, omainen takapdivystdjand, omainen altavastaajana ja omainen
sivustaseuraajana. Omaisen tuen saanti perustui omaan asiakkuuteen
mielenterveyspalveluissa sekd omaisyhdistyksen antamaan tietoon, vertaistukeen ja
keskusteluapuun. Omaiset pitivat monin tavoin huolta l&heisistaan ja toimivat
takapéaivystdjind, jos l&heinen ei saanut hoitoa tai tarvitsi valvontaa. Altavastaajan asemaan
liittyivét vaikutusmahdollisuuksien ja tiedon puute, omaisten kamppailu laheisen hoidosta tai
palvelujen saannista sekda ammattilaisten ymmartamatén suhtautuminen omaisten
nakemyksiin ja tulkintoihin sairastuneen tilanteesta. Omaisilla oli myds poissulkemisen ja

syrjayttamisen kokemuksia.

Tutkimuksen tulokset myotailevat aiempaa suomalaista ja kansainvélista tutkimusta, jonka
mukaan omaiset ovat yhté aikaa seka tyytymattomi etta tyytyvaisid ammattilaisiin ja heidan
toimintaansa. Omaisten ja ammattilaisten suhteessa on ajoittain vuorovaikutus-,
kommunikaatio- ja tiedon kulun ongelmia. Tulokset antavat viitteitd siitg, ettd omaisten ja
ammattilaisten suhteeseen tarvittaisiin liséa dialogia, yhteisen ymmarryksen tavoittelua

sairastuneen laheisen tilanteesta. Omaisten palveluohjaukseen tulisi kiinnittd4d huomiota ja
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mielenterveystydsséd ammattilaisten kéyttoon tulisi kehittaa selkeita struktuureja ja malleja

omaisten tukemiseen.

6. Lopuksi

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialoilla on vastassaan monia haasteita, kuten vaeston
ikddntyminen, resurssien vahyys, teknologian kehitys ja sen edellyttdmé& uudenlainen
osaaminen. Miten varmistetaan palveluiden eettisyys ja vastuullisuus haasteiden edessa?
Miten tuotetaan hyvaa elamaa ja hyvié palveluita pienilla kustannuksilla? Eettisyys,
vastuullisuus ja kumppanuus ovat teemoja, jotka hyvinvointipalvelujen kentélld kietoutuvat
monin tavoin toisiinsa. Niihin liittyvid ilmioita on ké&sitelty monista nakokulmista myods
opinnaytetoissa Porin yliopistokeskuksella. Valmistuneiden opiskelijoiden pro gradu- ja
diplomitdista seka vaitoskirjoista on 2000-luvun aikana kertynyt kattava tietovaranto myos
alueen julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden hyédynnettaviksi. Pro gradu- ja
diplomityot seka vaitoskirjat ovat myos konkreettinen esimerkki Porin yliopistokeskuksen
opiskelijoiden asiantuntijuudesta ja sen laaja-alaisuudesta. Kirjaseen kootut tutkielmat voivat
antaa uusia nakdkulmia sosiaali- ja terveyspalvelujen kdytannon kehittamiseen ja
uudistamiseen. Asiakaslahtoisyyden ja sujuvien palvelupolkujen rakentaminen edellyttaa
uusia ajattelu- ja toimintatapoja seka yhteisen osaamisen rakentamista eri palvelusektoreiden

valilla.
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